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CONCURSO PUBLICO n.2 7082/2021
IMPLEMENTAGAO DA PLATAFORMA CLINICO-SOCIAL
CADERNO DE ENCARGOS

DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.2

Objeto

1. O presente Concurso tem por objeto a Implementacdo de Plataforma Clinico-Social, afeto ao projeto
SAMA POCI-05-5762-FSE000279 para o Hospital Distrital da Figueira da Foz, E.P.E., conforme especifica¢cdes
constantes no Anexo A.

2. O presente Concurso abrange ainda:

a) Estudo das percec¢des e expetativas dos stakeholders;

b) Desenho da solugdo e definicdo de requisitos, incluindo o estabelecimento da politica e critérios comuns
de comunicacdo online e identificacdo das condicdes de interoperabilidade;

c) Implementacdo da solugdo — Desenvolvimento, instalacdo, testes e capacitagao;

d) Processo de integracdo — Interoperabilidade com as aplicagdes informaticas internas e dos stakeholders;
e) Aquisicdo de equipamento que permita reforcar a capacidade de data storage para alojamento da
plataforma.

Artigo 2.2
Entidade Adjudicante

A entidade adjudicante é o Hospital Distrital da Figueira da Foz, E.P.E., abreviadamente designada por HDFF,
EPE, sito na Rua do Hospital, Gala, 3094-001 Figueira da Foz, com o n.2 telefone (00351) 233 402 000, fax
(00351) 233 431 268, correio eletrénico concursos@hdfigueira.min-saude.pt relativo ao Servico de
Aprovisionamento, responsavel pelo presente Concurso e enderego de plataforma eletrdnica acingov.pt

Artigo 3.2
Contrato

1. O contrato é celebrado por escrito, nos termos do disposto no Cddigo dos Contratos Publicos e é composto
pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. Na interpretacdo e execucdo do contrato devem observar-se, para além de todas as normas legais e
regulamentares aplicaveis:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pelo concorrente, e
expressamente aceites pelo érgao competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
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3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ponto 2., e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo
101.2 desse mesmo diploma legal.

5. Sem prejuizo do disposto em outros documentos relevantes, a interpretacao e execu¢do do Contrato devem
ser sempre orientadas de forma a assegurar a celeridade, a eficiéncia e a eficacia da execucdo do contrato.

Artigo 4.2
Prazo

O contrato mantém-se em vigor até a entrega e aceitacdo dos bens e dos servigos objeto do presente Caderno
de Encargos pelo Hospital Distrital da Figueira da Foz, E.P.E., em conformidade com os respetivos termos e
condicbes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessdrias que devam perdurar para além da
cessagdo do contrato.

OBRIGAGOES CONTRATUAIS
OBRIGACOES DO FORNECEDOR

Artigo 5.2
Obrigagdes principais do fornecedor

1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, decorrem para o fornecedor as seguintes obrigagdes principais:

a) Obrigacdo de entrega do bem e da prestacdo dos servicos de acordo com o previsto no presente Caderno
de Encargos e na proposta adjudicada;

b) Cumprir os requisitos e respeitar o disposto no presente Caderno de Encargos e respetivo Programa de
Concurso;

c) Obrigagdo de demonstrar, a transmissdo, ao Gabinete de Gestdo de Sistemas de Informagdo e a quem o
HDFF, EPE designar, de todas as configuragoes.

2. A titulo acessdrio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do servi¢co, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execu¢do das tarefas a seu cargo.
3. No ambito da execuc¢do do contrato deverdo ser definidas equipas de projeto de ambas as partes que
efetuardao, com periodicidade a acordar, reuniées de coordenac¢do do projeto. As reunies serdo realizadas
nas instalagdes da entidade adjudicante e de forma presencial. Todos os custos de deslocagdo e estadia
estardo a cargo do prestador de servigos..
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Artigo 6.2
Conformidade e operacionalidade do bem

1. O fornecedor obriga-se a entregar ao HDFF, EPE os bens objeto do contrato com as carateristicas,
especificagOes e requisitos técnicos previstos no Anexo A do presente Caderno de Encargos, que dele faz parte
integrante.

2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢des de ser utilizado para os fins a que
se destina e dotado de todo o material de apoio necessario para a sua entrada em funcionamento.

3. E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a venda de
bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos bens.

4. O fornecedor é responsavel perante o HDFF, EPE por qualquer defeito ou discrepancia do bem objeto do
contrato, que exista no momento em que o bem é entregue.

Artigo 7.2

Entrega e instalagao do bem objeto do contrato

1. O bem objeto do contrato deve ser entregue e instalado nas instalacdes do Hospital Distrital da Figueira
da Foz, E.P.E., na Rua do Hospital, Gala, 3094-001 Figueira da Foz.

2. O fornecedor obriga-se a disponibilizar todos os documentos, em papel e em formato eletrénico, em
lingua portuguesa, com exce¢do da documentagdo técnica que poderd ser em lingua inglesa, que sejam
necessdrios para a boa e integral utilizagao, configuragdo e funcionamento da Plataforma.

Artigo 8.2

Entrega e Documentacao

1. O bem objeto do contrato deve ser entregue e instalado nas instalagdes do Hospital Distrital da Figueira
da Foz, E.P.E., na Rua do Hospital, Gala, 3094-001 Figueira da Foz.

2. O fornecedor obriga-se a disponibilizar todos os documentos, em papel e em formato eletrénico, em
lingua portuguesa, com exce¢do da documentagdo técnica que poderd ser em lingua inglesa, que sejam
necessdrios para a boa e integral utilizagao, configuracdo e funcionamento da Plataforma.

Artigo 9.2
Inspecao e testes

1. Efetuada a entrega do bem e a sua instalagdo e configuragdo, o HDFF, EPE procederd, no prazo de 30 (trinta)
dias seguidos a contar da aceitacdo, a inspec¢do qualitativa do mesmo, com vista a verificar se corresponde ao
estabelecido no Anexo A do Caderno de Encargos e se reune as carateristicas, especificacées e requisitos
técnicos e operacionais nele definidos, bem como na proposta adjudicada, e outros requisitos exigidos na lei.
Durante a fase de realiza¢do dos testes, o fornecedor deve prestar ao HDFF, EPE toda a cooperacdo e todos os
esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante a sua realizagdo, através de pessoal
devidamente credenciado para o efeito.

2. Os encargos com a realizacdo dos testes, devidamente comprovados, sdo da responsabilidade do
fornecedor.
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3. O adjudicatario obriga-se a criacdo de um plano de testes que servira para a aceitacdo dos subsistemas e
projeto global. Este plano de testes devera ser previamente validado pela entidade adjudicante. 5. O
adjudicatdrio devera garantir o suporte a todas as atividades realizadas descritas, até a aceitacdo ou rejeicao
da solucdo.

Artigo 10.2
Inoperabilidade, defeito ou discrepancias

1. No caso de os testes previstos no artigo anterior ndo comprovarem a total operacionalidade do bem objeto
do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou
discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no Anexo A do presente
Caderno de Encargos, o HDFF, EPE deve disso informar, por escrito, o fornecedor.

2. No caso previsto no numero anterior, o fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo razodvel que for
determinado pelo HDFF, EPE, as reparacdes, substituicbes ou servicos necessarios para garantir a
operacionalidade do bem e o cumprimento das exigéncias legais e das carateristicas, especificacdes e
requisitos técnicos exigidos.

3. Apds a realizagdo das reparacgdes, substituicGes ou servigos necessdrios pelo fornecedor, no prazo respetivo,
o HDFF, EPE procede a realizacdo de novos testes de aceitacdo, nos termos do artigo anterior.

Artigo 11.2
Aceitagao do bem

Caso os testes a que se refere o artigo 9.2 comprovem a total operacionalidade do bem e dos servigos objeto
do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetados quaisquer
defeitos ou discrepancias com as carateristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no Anexo A do
presente Caderno de Encargos, deve ser emitido, no prazo maximo de 8 (oito) dias a contar do final dos
testes, uma declaragdo de aceitacdo pelo Hospital Distrital da Figueira da Foz, E.P.E..

Artigo 12.2
Transferéncia de propriedade

1. Com a declaracdo de aceitacdo a que se refere o artigo anterior, ocorre a transferéncia da posse e da
propriedade dos bens para o HDFF, EPE.

2. Pela cessdo dos direitos a que alude o niUmero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para além do
preco a pagar nos termos do presente Caderno de Encargos.

3. O periodo de garantia inicia-se na data da aceitacdo do HDFF, EPE dos bens.

Artigo 13.2
Garantia técnica

1. Nos termos do presente artigo e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de consumo e
das garantias a elas relativas, o fornecedor garante o bem objeto do contrato, pelo prazo de 3 (trés) anos e a
contar da data da assinatura da declaracdo de aceitagao, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as
exigéncias legais e com as carateristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no Anexo A ao
presente Caderno de Encargos, que se revelem a partir da respetiva aceitacdo do bem.
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2. A reparacdo ou substituicdo previstas no presente artigo devem ser realizadas dentro de um prazo
razoavel fixado no Anexo A.

3. Para os efeitos previstos nos nimeros anteriores, a atividade de manutencdo corretiva deverd permitir
dar resposta e apoio técnico 24h por dia, 7 dias por semana, dentro dos tempos de espera adequados
fixados pelo HDFF, EPE no anexo A, sem grave inconveniente para este ultimo, e permitindo, durante este
periodo, uma disponibilidade operacional minima de 95%. O fornecedor obriga-se a garantir a
operacionalidade do sistema, sem quaisquer encargos para a entidade adjudicante.

4. O suporte aplicacional deve ser garantido em conformidade com o Anexo A.

Artigo 14.2
Objeto do dever de sigilo

1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacgdo e documentacao, técnica e ndo técnica, comercial
ou outra, relativa ao do HDFF, EPE, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucado
do contrato.

2. Ainformacgdo e a documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execu¢do
do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem, comprovadamente, do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

OBRIGAGOES DO HDFF, EPE
Artigo 15.2
Prego contratual

1. Pela aquisicdo do bem e servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes das pegas que compdem o presente procedimento, o Hospital Distrital da Figueira da Foz, E.P.E.
deve pagar ao adjudicatdrio o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.

2. Os pregos referidos incluem todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao esteja
expressamente atribuida ao HDFF, EPE.

Artigo 16.2

CondigOes e prazos de pagamento

1. A quantia devida pela prestacao de servigos deve ser paga pela entidade adjudicante no prazo de 60
(sessenta) dias apds a emissdo das respetivas faturas mensais, as quais s6 podem ser emitidas apds o
vencimento da obrigacdo e emissdo da respetiva nota de encomenda, a emitir em fungao dos fundos
disponiveis, e onde se encontre necessariamente inscrito, sob pena de nulidade, um nimero de
compromisso valido e sequencial.
2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida, apds a validagdo da
prestacao dos servicos pela entidade adjudicante.
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3. Para efeitos do pagamento referido nos nimeros anteriores, e em caso de discordancia por parte da
entidade adjudicante, quanto ao valor indicado na fatura, deve este comunicar a entidade adjudicataria, por
escrito, os respetivos fundamentos, ficando esta ultima obrigada a prestar os esclarecimentos devidos ou
proceder a emissdo de nova fatura corrigida ou da correspondente nota de débito/crédito.

4. N3o sdo admitidos adiantamentos de pregos por conta de prestacdes a realizar.

5. Em caso de atraso no cumprimento das obrigacGes pecunidrias por parte da entidade adjudicante, o
adjudicatdrio tem o direto aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no art.2
326.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e da Lei 3/2010, de 27 de abril.

PENALIDADES CONTRATUAIS
Artigo 17.2
Incumprimento

1. Em caso de incumprimento do estipulado nos presentes artigos, o HDFF, EPE, notificard o fornecedor para
gue, no prazo de 48horas, corrija a situacdo detetada.

2. O incumprimento grave e reiterado das normas constante deste documento, podera constituir fundamento
para a rescisdo imediata do contrato e sem direito a indemnizagdo, independentemente de demais agGes
previstas na lei e de outros procedimentos que o HDFF, EPE julgue dever adotar.

Artigo 18.2
Penalidades contratuais

1. Sem prejuizo da responsabilidade sobre danos excedentes e/ou causados a terceiros, pelo incumprimento
grave de obrigacdes emergentes do contrato celebrado, a entidade adjudicante pode exigir do adjudicatario
0 pagamento de uma sang¢do pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, até
10% do prego contratual.

2. Se o conjunto das san¢0es atingir um valor superior a 20% do prego contratual, o HDFF, EPE pode optar
pela resolucdo do contrato.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
adjudicatdrio a titulo de penalidades, relativamente as obrigagdes cujo incumprimento na respetiva
execucao tenha determinado a resolugdo do contrato.

4. Na determinacao da gravidade do incumprimento, o HDFF, EPE tem em conta, nomeadamente, a duracao
da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa (dolo ou negligéncia) do fornecedor e as
consequéncias do incumprimento.

5. O HDFF, EPE pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do presente contrato com as san¢des
pecunidrias devidas nos termos do presente artigo.

6. As penas pecunidrias previstas no presente artigo ndo obstam a que o HDFF, EPE possa exigir uma
indemnizacao pelos danos excedentes.

Artigo 19.2

Forca Maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo
pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior,
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entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdao, alheias a vontade da
parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos nao
Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundag¢Oes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em que
intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em que este
se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) Manifesta¢Oes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa, propaga¢do ou proporgoes
se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

Artigo 20.2

Resolugdo por parte do HDFF, EPE

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previsto na lei, o HDFF, EPE, pode resolver
o contrato, a titulo sancionatdrio, logo que se verifique o ndo cumprimento das condigdes definidas no
presente Caderno de Encargos, ou concretamente, quando ocorram quaisquer das seguintes circunstancias,
por razdes imputdveis ao contratante:

a) Atraso, total ou parcial, na entrega do bem e na prestagdo dos servicos objeto do contrato superior a 1
(um) més ou declaracgdo escrita do fornecedor de que a atraso em determinada entrega excedera esse prazo;
b) Ndo resolucdo das ndo conformidades, defeitos ou discrepancias mencionadas no nimero 1 do artigo
10.9, ou continuagdo da inoperacionalidade do bem objeto do contrato, no prazo de 30 (trinta) dias apds o
prazo determinado pelo HDFF, EPE mencionado no nimero 2 do mesmo artigo.

c¢) Grave incumprimento das obriga¢des assumidas no contrato bem como em todas as pegas
procedimentais que dele fazem parte integrante.

2. A decisdo da rescisdo carece de fundamentacgdo nos termos da lei geral, devendo constar das notificacGes
e providéncias adotadas para se obter do fornecedor o cumprimento do contrato e a justificacdo para o seu
incumprimento.

3. Arescisdo do contrato com base neste artigo ndo dara lugar a qualquer indemnizagao por parte do HDFF,
EPE, independentemente de demais a¢bes previstas na lei e de outros procedimentos que o HDFF, EPE
julgue dever adotar.

4. O disposto no numero anterior ndo prejudicard o pagamento dos servicos e fornecimentos ja prestados
em conformidade com as condi¢Ges contratuais definidas.
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Artigo 21.2

Resolugdo por parte do fornecedor

1. O fornecedor poderd resolver o contrato nas situacdes previstas no n.2 1 do artigo 332.2, do CCP.

2. O direito de resolucdo é exercido por via judicial.

3. A resolugao do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticao das prestacoes ja
realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excecao
daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cédigo dos Contratos Publicos

SEGUROS
Artigo 22.2

Seguros

1. E da responsabilidade do fornecedor a cobertura de todos os riscos, através de contratos de seguro.
2. O HDFF, EPE, sempre que entender conveniente, pode exigir prova documental da celebracdo dos contratos
de seguro, devendo o fornecedor fornecé-la no prazo estabelecido.

RESOLUGAO DE LITiGIOS
Artigo 23.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Coimbra, com expressa renuncia a qualquer outro.

DiSPOSICOES FINAIS
Artigo 24.2

Cessao e Subcontratagao

1. A subcontratacdo pelo fornecedor e a cessdo da posicdo contratual dos direitos e obrigacGes decorrentes
do contrato depende da autorizacdo da entidade adjudicante.

2. A autorizacao da cessao da posi¢do contratual e a subcontratacdao depende ainda da apresentacao pelo
cessiondrio toda a documentacdo exigida ao adjudicatario no presente procedimento

Artigo 25.2
Comunicagdes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificages e comunica¢des entre as
partes, estas devem ser dirigidas aos responsdveis que vierem a ser identificados, através dos meios a definir
no contrato a outorgar.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Artigo 26.2
Avaliacdo de Fornecedores

Fazendo cumprir o Procedimento de Qualidade interno, citamos "PQ.06.4" o qual visa Descrever a avaliacdo e

selecdo de Fornecedores, o circuito de compra de um produto/equipamento, sua rececio e verificacdo, bem
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como, o armazenamento, e conforme deliberacdo do Conselho de Administracdo do HDFF, EPE, datada de 24
de fevereiro de 2020, com vista a avaliacao dos Fornecedores Externos, todos os fornecedores serao avaliados
numa escalade 1 a5, em que 1 é muito mau e 5 muito bom, considerando os seguintes critérios:

Critério a considerar Fornecedor

Qualidade / Competéncia técnica do servigo /
produto

Capacidade de resposta

Cumprimento de prazos

Relagdo preco/qualidade do
servico/produto/equipamento
Ser Certificado/

Acreditado

Avaliagdo final (A / NA)
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ANEXO A

ESPECIFICAGOES TECNICAS
O presente caderno de encargos tem por objetivo a implementacdo de uma plataforma clinico-social,
pressupondo um levantamento exaustivo de requisitos relacionados com a mesma.

Enquadramento

Por forma a assegurar os melhor cuidados aos seus utentes com necessidades especiais (e.g idosos, apoio
domiciliario), o Hospital Distrital da Figueira da Foz (HDFF) pretende adotar uma plataforma tecnoldgica de
sinalizagdo e partilha de informac¢do sumaria de estados de saude, de funcionalidade e avaliacdo de
necessidades sociais, com entidades que podem ter influéncia na evolucao clinica e nas capacidades e
autonomia do cidaddo utente/doente. Esta plataforma devera estar disponivel (atualizacdo e consulta de
informacdo) nas mais diversas instituicdes de salde: hospitais, cuidados primarios e cuidados continuados e
instituicoes de apoio social: centros sociais, lares e apoio domicilidrio para uma resposta global ao doente,
pelo que deve ser desenhada em open source.

Especificagdes técnicas

1. A aplicagdo devera ser compativel com os principais browsers do mercado nos postos de trabalho cliente,
nomeadamente Microsoft Internet Explorer (IE11), Microsoft Edge, Firefox, Chrome e Opera.

2. Devera ser garantida a acessibilidade a solugdo através de varios dispositivos (computador, tablet e
smartphone) sem ser necessario a instalacdo de qualquer software adicional.

3. O sistema desenvolvido deve estar em conformidade com as recomendac¢des Web Content Accessibility
Guidelines 2.0 da W3C (nivel AA).

4. A aplicacdo devera ser web-responsive com HTML5, permitindo a adapta¢do automatica da App ao
tamanho do ecra do dispositivo (quer seja PC, tablet ou smartphone).

5. A plataforma a construir devera obedecer a uma arquitetura de referéncia que possa ser alimentada pelos
sistemas de informacdo das entidades.

6. O desenvolvimento deve estar de acordo com uma arquitetura orientada a servicos — Service Oriented
Architecture (SOA);

7. Nas infraestruturas de bases de dados serao preferencialmente adotados softwares open source.

8. A aplicagdo deverad possibilitar a criagdo de users com restricdes de acesso aos dados nas dimensdes
funcional (dados clinicos e dados sociais), organizacional (Entidades hospitalares, IPSS, SS, etc..) e
operacional (adigdo, alteragdo, anulagdo, consulta de dados, ...)

9. Deverao ser garantidos mecanismos de bloqueio apds nimero pré-determinado de tentativas com
insucesso. Devera ser incluida a alarmistica necessaria, desencadeada pela utilizagdo abusiva ou detegao de
padrdo de tentativa continuada a acesso indevido.

10. A autenticacdo dos utilizadores perante a plataforma devera ser assegurada por integracdo com a AD
(Active Directory)/dominio garantida no HDFF, EPE., existente e, cumulativamente, capaz de ser efetuada
com o cartdo de cidad3do ou através da Chave Mével Digital; devera também possuir caracteristicas de
autentica¢do multidominio.

11. Devera existir a funcionalidade de log-off automatico de sessdo apds um periodo especifico de
inatividade (configuravel sé por administradores)

12. Devera ser garantido que todas as tabelas tém colunas de auditoria para registar quem e quando foram
adicionados/editados os dados.

13. A aplicagdo devera utilizar mecanismos de encriptacdo nativa em todas as comunicac¢des de dados
estabelecidas.
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14. Sempre que é aberto a ficha de dados do utente, deverd ser enviado um email/SMS para o utente.

15. A aplicacdo devera suportar integracdes recorrendo a web services.

16. Deverdo ser emitidos alertas quando a transmissdao de documentos entre a ferramenta e outos sistemas
nao for bem sucedida, detalhando qual a causa do insucesso.

17. A aplicagdo devera estar em conformidade com as normas para Sistemas de Informacgdo do Estado -
Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital.

18. A aplicacdo devera suportar uma camada interoperavel capaz de comunicar com a plataforma de
interoperabilidade da Administragdo Publica (iAP) e eventualmente gateway de SMS da Administracao
Publica e do HDFF.

19. Para cumprir com a norma RGPD, devera existir a possibilidade de eliminar/exportar toda a informagao
de utentes da base de dados mediante solicitacdo do titular dos dados - Direito ao acesso, retificacdo ou
apagamento dos dados por parte do titular.

20. Para cumprir a norma RGPD, sempre que ndo exista nenhuma exigéncia legal especifica, os dados
deverdo ser armazenados e conservados apenas pelo periodo minimo necessario para a prossecucao das
finalidades que motivaram a sua recolha ou tratamento, nos termos definidos na lei.

Especificagdes funcionais
1. O sistema de informacdo a conceber devera basear-se numa plataforma tecnolégica de sinalizacdo e
partilha de informacdo sumdria de estados de saude, de funcionalidade e avaliacdo de necessidades sociais,
com entidades que podem ter influéncia na evolugdo clinica e nas capacidades e autonomia do cidaddo
utente/doente.
2. O sistema deverd garantir que o registo do utente sé é criado quando todos os seus dados obrigatérios
sdo preenchidos (Nome, nimero de utente, nimero de cartdo do cidaddo, NISS e NIF) e impedir a associa¢do
do mesmo nimero de utente, nimero de cartdo do cidaddo, NISS ou NIF a mais do que um utente.
3. A autenticacdo dos utilizadores perante a plataforma devera ser assegurada por integracdo com a AD
(Active Directory)/dominio garantida no HDFF, EPE., existente e, cumulativamente, capaz de ser efetuada
com o cartdo de cidaddo ou através da Chave Mével Digital; devera também possuir caracteristicas de
autentica¢do multidominio.
4. A aplicacdo devera permitir a adicdo de utilizadores com validagdo através da chave madvel digital e
preenchimento de formulario com os campos: Nome completo, Telefone, E-mail, Palavra-Passe, Entidade,
Perfil e Fotografia. Devera também apresentar a lista de utilizadores registados, com a possibilidade de
edicdo dos mesmos campos ou eliminagdo do registo do utilizador da plataforma.
5. A plataforma devera ter funcionalidades de edi¢dao ou eliminagdo de Perfis associados a uma entidade
(nome do perfil e respetivas permissdes de acesso a Menus/Dados dos Utentes), bem como de sele¢do de
permissdes de acesso a Menus/Funcionalidade e Dados dos Utentes por Perfis de Entidades.
6. Devera ser possivel a criagao, edi¢do e eliminagdo de valores nas listas de sele¢do parametrizaveis
presentes na plataforma.
7. A aplicagdo deverd permitir a criagdo de Entidades através do preenchimento de formuladrio com os
campos: Nome da entidade, Abreviatura, Morada, Concelho, Freguesia, Telefone e Logotipo. Durante o
processo de criacdo, podem ser criados e editados os perfis associados a nova entidade. Devera existir
apresentacdo de lista de todas as entidades registadas na plataforma, podendo editar-se os mesmos campos
utilizados na criagao.
8. A plataforma devera ter uma barra superior persistente, visivel em todos os ecras, com informacdes
relativas ao utilizador que se encontra em sessao.
9. Devera ser possivel pesquisar pelo nome ou qualquer nimero identificativo dos utentes. No caso de haver
nomes ou numeros coincidentes entre utentes, a lista de resultados devolve mais do que um resultado.
10. A aplicacdo devera possibilitar a criacdo de filtros predefinidos, permitindo dessa forma a rapida consulta
de utentes com determinados perfis.
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11. A plataforma devera ter uma drea persistente em todos os ecras com listas para "Utentes que
necessitam da sua acdo" e "As suas acdes recentes".

12. Deverd existir uma apresentacao da lista de alertas e notifica¢des, cujas cores indicam a sua urgéncia e
com a possibilidade de aceder ao detalhe das notificagGes. Esta secgdo é persistente, mantendo-se em todos
os ecras exceto: Pagina do Utente e Backoffice e devera existir a possibilidade de minimizar esta secgao,
mantendo a apenas a informagdo do numero de notificagdes por ver.

13. A aplicagdo devera ter um formulario de contacto entre utilizadores na plataforma. Deve ser preenchido
o destinatario, o assunto, a urgéncia do pedido, e uma mensagem de texto livre.

14. Devera existir um ecra para criacdo de novos utentes, possibilitando o preenchimento dos seus dados.
Deverdo existir regras de preenchimento automatico de alguma informacdo, herdando esses dados por
exemplo da informacdo da entidade onde se encontra, previamente preenchida no backoffice.

15. A plataforma devera conter uma pagina de resultados da pesquisa com a apresentac¢do, em lista, dos
utentes que correspondem aos itens de pesquisa.

16. Cada utente terda um estado associado (Residéncia, Hospital, Falecido) que é atualizado de forma
automatica de acordo com as regras inferidas a partir de outra informacao registada na plataforma.

17. A aplicacdo devera mostrar uma timeline de estados do utente em todas as pdginas onde o campo
"Estado do utente" é apresentado (Pagina Inicial, Pesquisa, Dados do Utente), o estado deve encontrar-se
destacado e com um icone Unico, sendo clicavel. Ao clicar, surge um pop-up com uma timeline dos estados
do utente, apresentando a data de mudanca de cada estado.

18. Devera existir um ecra que mostre todos os dados do utente, como por exemplo: Dados Pessoais
Genéricos, Numeros de Identificagdo, Morada, Contactos, Estado atual, Residéncia, Didrio Social,
Rendimentos, Apoio da rede social formal, Episddios de violéncia, Agregado Familiar, Caracterizagao da
Habitacdo, Apoio da rede social informal, Alta Social, Diario Clinico, Sinais vitais, exames e analises, Habitos e
Estilos de Vida, Episddios Clinicos, Feridas e Pensos, Dados Clinicos Genéricos, Controlos de Saude, Vacinas,
Indicadores de Saude Mental, Doencas ativas, Incapacidade Temporaria, Alergias e Intolerdncias, Pedido de
Dieta, Medicacgdo, Sondas, Registos de Enfermagem, Agendamentos.

19. Esta pagina devera conter um link com a possibilidade de voltar a pagina anterior (pagina inicial ou
pesquisa).

20. Devera existir a possibilidade de fazer follow-up de um utente através através de um pin que ird colocar
esse utente na lista "Utentes que necessitam da sua a¢do" e também de atribuir flags a cada utente.

21. A plataforma devera possibilitar a visualizacdo de proximos agendamentos e possibilidade de criacdo de
novo agendamento (preenchimento dos campos da categoria "Agendamentos").

22. Devera existir um ecra que possibilite a visualizagdo de uma timeline de episddios clinicos do utente,
onde apenas alguns campos sdo apresentados. Clicar no resumo de um episddio permite aceder a pagina
"Detalhe do episddio clinico".

23. A aplicagdo devera permitir adicionar novo episddio clinico. O médico deve preencher os dados do
formulario e automaticamente o resumo do episddio fica disponivel na "timeline" dos episédios. Devera
também ser possivel a Edicdo, Elimina¢do ou Criagdo de exames relativos ao episddio clinico. Os exames
nesta lista também s3o apresentados na sec¢do "Exames" dos Dados Clinicos.

24. A plataforma devera permitir selecionar o tipo de visualizagdo da pagina do utente entre Area Clinica e
Area Social.

25. Devera ser possivel a criagdo de novas entradas do didrio clinico através do preenchimento do campo de
texto livre, ficando a mesma disponivel com a data, hora e utilizador que adicionou o registo.

26. A plataforma devera possibilitar a gestdo/atribuicdo automatica de flags e o preenchimento de alguns
dos campos com base na informagdo presente em outros campos.

27. A lista de doencgas disponiveis para sele¢do deve estar de acordo com a codificagdo ICPC2.
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28. Para registo de algumas informacdes (ex: feridas), devera ser possivel seleccionar as localizacdes onde as
feridas se encontram em figuras ilustrativas do corpo humano, apoiado por uma legenda das localiza¢des
disponiveis.

29. A aplicacdo devera detectar se o utilizador tiver editado dados nos separadores sempre que se
muda/fecha um separador, sendo langada uma janela de confirmacdo, para confirmar que quer sair da
pagina e guardar as alteragGes efetuadas.

30. Sempre que é aberto a ficha de dados do utente, é enviado um email/SMS para o utente.

31. A aplicacdo devera ter uma funcionalidade que permita exportar para excel varias listagens.

1. Prego base
O prego base do procedimento é de 180.000,00 € (cento e oitenta mil euros) acrescido de IVA a taxa legal
em vigor num valor total de 221.400,00 € (duzentos e vinte e um mil e quatrocentos euros) com IVA incluido.

O valor do procedimento encontra-se distribuido do seguinte modo de acordo com as atividades e ordens do
projeto POCI-05-5762-FSE-000279:

Atividade | Aquisicdo Valor

1b)c) Software € 120.000,00
1f)a) Consultoria, instalagao e formagao | € 40.000,00
1d) Desenvolvimento e integragdes € 20.000,00

Caso o valor do procedimento exceda o valor financiado ao abrigo do projeto POCI-05-5762-FSE000279, o
HDFF, EPE suportara o excedente.
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